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Uber SIGMA

Die SIGMA IT-Security und Infra-
struktur GmbH ist Teil der SIGMA
Gruppe, einer renommierten
Systemhausgruppe, welche als
Systemintegrator und Partner
namhafter Anbieter im IT-Sektor
agiert. Die Uber 80 Mitarbeiter/
innen der Gruppe bilden an den
Standorten Chemnitz und Dresden
ein kompetentes Team. Mit Know-
how, Kompetenz und mehr als

30 Jahren Erfahrung bieten wir
unseren Kunden zuverldssige und
leistungsstarke IT-Lésungen.

Uber Eschenbach Porzellan

Der thiringische Porzellanherstel-
ler existiert seit 133 Jahren und
blickt auf eine Giber 250-jdhrige
Tradition zurlck. Zum Portfolio des
Unternehmens gehdéren verschie-
dene Produktlinien fir Privathaus-
halte bis hin zu Business-Porzellan.

Modernisierung von Hardware, Netzwerktechnik und Firewall

PORZELLAN

Made in Germany

Ausgangssituation

Eine Umstrukturierung des Unternehmens hatte verdanderte Anforderungen an das bestehende
IT-System zur Folge. Dies erforderte eine umfangreiche Planung, Investitionen in Hard- und Soft-
ware sowie eine langfristige IT-Betreuung inklusive technischem Support bei Systemstérungen.

Die Losung — neue Hardware, Server, WLAN und Netzwerktechnik

Ersetzt wurden die bisherigen IT-Systeme durch die neuesten Generationen an HP Note-
books, Desktop PC, Monitoren sowie Zubehor. Hinzu kam noch ein kleiner zentraler Fujitsu
Server fir lokal zu speichernde Daten, da sich die geschéftskritische Software SAP Business
One in einem externen Rechenzentrum befinden sollte. Darliber hinaus stellte die SIGMA
einen mit Netzwerktechnik von CISCO, USV, Backupsystemen und Medien ausgestatteten
Serverschrank zur Verfligung. Eine zentrale Next Generation Sophos Firewall mit Zero Day
Protection sorgt fortan beim Porzellanhersteller flir den zuverlassigen Schutz vor bekannten
und unbekannten Bedrohungen. Mit dem Einsatz von WLAN-Komponenten kann eine Netz-
werkverfligbarkeit an verschiedenen Punkten ohne Verkabelung garantiert werden.

Die SIGMA stellte nicht nur Hardwarekomponenten zur Verfiigung, sondern tibernahm auch
alle IT-Servicedienstleistungen — von der Planung, liber die Einrichtung bis hin zur Funk-
tionskontrolle.

Aufgrund kurzfristig bekannt gewordener Zusatzanforderungen waren erneute Abstimmun-
gen mit Auftraggeber und das Entwickeln flexibler Losungsvorschlage notig. So konnte final
ein in sich stimmiges und funktionierendes IT-System aufgesetzt werden.

Mit einer geschlossenen Servicevereinbarung sichert die SIGMA die Betreuung der IT-Sys-
teme sowie im Storungsfall eine kompetente Unterstiitzung ab.

Aus einer Hand — SIGMA liefert auch ERP-System SAP Business One
Zusatzlich Gbernimmt das Tochterunternehmen SIGMA Software und Consulting GmbH die

Abl6ésung des ABAS Altsystems der Eschenbach Porzellan GmbH und fiihrt SAP Business One
mit leistungsstarker HANA-Datenbank sowie dem Dokumentenmanagementsystem cks.DMS
ein. Das Hosting wird dabei Gber das Rechenzentrum des SIGMA-Partners Cloudiax erfolgen.

Das sagt der Kunde...

,Mit der SIGMA haben wir einen kompetenten Partner gefunden, der uns bei
der Erneuerung und Wartung unserer IT-Systeme umfassend betreut, sodass

wir uns zu 100% auf unser Kerngeschdift konzentrieren kénnen.”
Rolf H. Frowein, Geschdftsfiihrer der Eschenbach Porzellan GmbH



