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Viele Unternehmen stehen derzeit vor besonderen
Herausforderungen: Sie miissen sich in einem glo-
balen Marktumfeld behaupten. Ein Markt im stin-
digen Wandel, geprigt von Kostendruck und stei-
genden Anforderungen an die Qualifikation der
Mitarbeiter. Die offentliche Verwaltung ist von die-
ser Entwicklung nicht ausgenommen. Der Kosten-
druck wichst auch dort aufgrund angespannter
Haushaltslage, wobei die Anforderungen an das

Personal gleichzeitig steigen.

Als unmittelbare Folge dieser Einflussfaktoren stehen
das Human Resource Management und die Rolle
der Personalabteilung im Unternehmen und in
Verwaltungen im Fokus. Thre Arbeit muss sich ver-
stirkt auf die Weiterentwicklung der Mitarbeiter
konzentrieren. Innovative, vernetzte Konzepte sind
gefragt: P&I HCM hat sich als Human Capital
Management-Software bewihrt. P&I HCM unter-
stiitzt als web-basierte Portalanwendung effizient

die Optimierung personalwirtschaftlicher Prozesse.

P&I HCM bindet Fithrungskrifte und Mitarbeiter
individuell und umfassend in die tiglichen perso-
nalwirtschaftlichen Prozesse ein. Uber ein web-
basiertes Mitarbeiterportal werden allen Beteiligten
alle fiir sie relevanten Informationen und Services
zur Verfligung gestellt. Diese Management- und

Mitarbeiter-Self-Services entlasten die Personalab-

teilungen bei administrativen Aufgaben wie Antrags-
und Genehmigungsverfahren, Personaleinsatz-
planung, Personalentwicklung/Seminarverwaltung,
Personalcontrolling, Bewerberverwaltung und

Travelmanagement.

P&I HCM basiert auf dem P&I LOGA-Daten-
modell, sodass in P&I HCM auch alle Daten die-
ser umfassenden HR-L6sung zur Verfiigung ste-
hen. P&I HCM wird deshalb auch von den meisten
Kunden als ideale Erginzung zu P&I LOGA
genutzt. P&I HCM ist als integrierte Software-
Lésung konzipiert, die sich je nach den Anfor-
derungen des betreffenden Unternechmens zusam-
menstellen und ausbauen lisst. Gleichzeitig kann
das Portal in Zukunft nach Bedarf schrittweise

ausgebaut werden.

P&I HCM entspricht in allen Anwendungen dem
héchsten technischen Standard und ist international
einsetzbar. Die ausgereifte benutzerfreundliche und
zukunftsorientierte Web-Technologie erfiillt alle
Sicherheitsanforderungen. Eine Investition mit
Zukunft sowohl im Hinblick auf die Leistungs-
tihigkeit von P&I als auch auf die eingesetzte
Technologie.
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ESS-Lésungen

FUR MEHR MITARBEIT:
EMPLOYEE SELF SERVICE

innovative und leistungsstarke
Web-Technik

Anpassungsfahigkeit an individuelle

personalwirtschaftliche Prozesse

Bereitstellung von Web-Services

fiir die Integration anderer Software-

Systeme

Entlastung von administrativen
Routinetatigkeiten

Kostenreduktion personalwirt-
schaftlicher Prozesse durch:

Prozessoptimierung

Einsparungen bei Druck-,
Verteilungs- und Versandkosten

Verringerung der Fehlerquoten

Beschleunigung und Verbesserung
des Informationsflusses

Grundgedanke des Employee Self Service (ESS) ist
es, Mitarbeitern entsprechend ihrer Rolle im
Unternehmen Zugrift auf alle relevanten Informa-
tionen, Anwendungen und Services zu geben.
Bestimmte Titigkeiten, die bisher im Verantwor-
tungsbereich der Personalabteilung lagen, kdnnen
vom Mitarbeiter selbst ausgeflihrt werden. So kann
der Mitarbeiter z.B. einen Teil seiner personenbezo-
genen Daten wie Adresse oder Bankverbindung selbst
verwalten und pflegen. Die Verlagerung und
Automatisierung entlastet die Personalabteilung und
reduziert biirokratische Abliufe auf ein Minimum.
ESS spart damit erheblich Verwaltungskosten und
senkt den Zeitaufwand fiir viele administrative

Titigkeiten.

Motivationsschub fiir Unternehmen

ESS gibt Mitarbeitern mehr Eigenverantwortung
und steigert deren Zufriedenheit. Auch fithrt ESS
zu einer Verbesserung der Datengenauigkeit, da
Mitarbeiter ihre persénlichen Daten am besten ken-

nen und diese selbst aktualisieren.

Die Palette der ESS-Anwendungen umfasst eine
Reihe innovativer Losungen, die je nach den spe-
ziellen Anforderungen des Unternehmens einge-

setzt werden konnen, wie z.B.:



¢ Allgemeine (Biiro-)Funktionalititen

e Antrags- und Genehmigungsverfahren
Urlaub, Seminarteilnahme, Dienstreisen,

Sachmittel
e Ideenmanagement
¢ Beschaffungsantrige

¢ Reisekostenabrechnung
Reiseantrag, Eingabe der Reisedaten

nach der Reise
¢ Lohn-/Gehaltsabrechnungsfunktionalititen

e Einblick in archivierte Dateien

(Gehaltsabrechung, Reisekostenabrechnung)

e Abrechnungssimulation

(was wire wenn? Steuerklasse, Teilzeit, etc.)

Allgemeine und personalisierte
Funktionalitaten

Ob ausgeschriebene Stellen, Produktinformationen,
Mitarbeiternews oder aushangpflichtige Gesetze: Wie
auf einem schwarzen Brett konnen in P& HCM auf
den Eingangsseiten des Portals solche allgemeinen
Informationen iiber das Unternehmen/die Behorde
publiziert werden. Unter der Rubrik ,,Arbeitsplatz*
hat der Mitarbeiter Zugriff auf seine personalisierten
Biiroservices, wie etwa seine E-Mails, den personli-

chen Kalender oder Wiedervorlagen.




Eine zentrale Funktion von P&I HCM ist die
Online-Abwicklung des gesamten Antrags- und
Genehmigungsverfahrens. Unter der Rubrik
,»Arbeitsplatz konnen Mitarbeiter z. B. Urlaub oder
Dienstreisen beantragen, sich flir ein Seminar anmel-
den oder Verbesserungsvorschlige einreichen. Alle an
dem jeweiligen Geschiftsprozess beteiligten Mitar-
beiter (auch aus unterschiedlichen Abteilungen) sind
dabei entsprechend ihrer Rolle in dem entsprechen-

den Online-Workflow hinterlegt, so zum Beispiel:

e der Mitarbeiter
(Antragsteller)

e der Vorgesetzte

(genehmigt oder lehnt Antrige ab)

e die Personalabteilung

(prift Anspruchsberechtigung)

e Die Seminarabteilung
(priift bei genehmigter Seminarbuchung
Teilnahmevoraussetzungen und das
Vorhandensein eines freien Platzes, bevor die
elektronische Teilnahmebestitigung an den

Mitarbeiter angestoB3en wird)

e oder auch die unterschiedlichen Fachabteilungen
(z.B. der Einkaufim Rahmen der
Sachmittelbeschaffung oder der betriebliche

Beauftragte fuir das Ideenmanagement)

MITARBEITER VORGESETZTER

A) AUTOM. WEITERLEITUNG

B) JA: WEITERLEITUNG

PERSONALABTEILUNG P&l LOGA

C) WEITERLEITUNG
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B) NEIN: ABLEHNUNG

D) INFORMATION UBER GENEHMIGUNG/FREIGABE




Mit dem Management Self Service (MSS) von P&I
HCM koénnen Fihrungskrifte entsprechend ihrer
Rolle als Vorgesetzter auf alle relevanten Informationen,
Anwendungen und Services zugreifen. Bestimmte
Titigkeiten, fir die Fihrungskrifte bisher die
Unterstlitzung der Personalabteilung benotigten, kon-

nen selbst durchgeftihrt werden.

Das Personalinformationssystem
sorgt fiir Uberblick

Im Personalinformationssystem kénnen Fithrungs-
krifte die Personaldaten ihrer Mitarbeiter direkt ein-
sehen. Aktuelle Fehlzeiten- und Vergiitungstiber-
sichten konnen aufgerufen werden. Im so genannten
Mitarbeiterstammblatt sind die wesentlichen

Informationen zusammengefasst, so z. B.:

¢ Allgemeine Personaldaten

(Adresse, Bankverbindung, Kinder, etc.)

Angaben zum Arbeitsplatz

Personal-Zeitinformation

(Urlaubsanspruch, -stand, Gleitzeitkonto)

e Vertragsdaten

Tarifinformationen

Zulagen

Qualifikationen/Beurteilungen

In dezentral organisierten Unternehmen kénnen
auch Niederlassungsleiter berechtigt werden,
Neueinstellungen vorzunehmen und iiber MSS die
Mitarbeiterdaten in das System aufzunechmen. Auf
Anforderung erstellt P&I HCM automatisch den
Arbeitsvertrag als PDF-File, der nach Ausdruck und
Unterschrift die Neueinstellung abschlief3t.

Budgetierung/Personalkostenplanung

Das Management kann im Rahmen des Management
Self Services aktiv in den Personalkostenplanungs-
prozess eingebunden werden. P&I HCM stellt ihm
die Transparenz iiber die aktuellen Personalkosten
seiner ihm zugeordneten Mitarbeiter zur Verfligung
und gibt thm aufgrund unterschiedlicher Hochrech-
nungsszenarien einen Einblick in die zu erwartenden
Kosten flir zukiinftige Zeitriume. Hat der Manager
die Méglichkeit, aus einem ithm zugeteilten Budget
einzelnen Mitarbeitern zusitzliche Zahlungen
zukommen zu lassen, so hat er wihrend des
Verteilungsprozesses immer den Uberblick iiber das

verbleibende Budget.

Genehmigungsverfahren
Die Einbindung des Managements wurde bereits auf

Seite 6 beschrieben.



In Unternehmen und Behérden mit schwankender
Beschiftigungssituation ist eine flexible Personal-
einsatzplanung erforderlich. Diese verhindert
unbeschiftigte Personalkapazititen bei schwacher
Auftragslage und Engpisse bei hoher Personal-
kapazititsanforderung. Beispiele hierfuir sind Schnell-
restaurants, die ihren Personalbedarfin Abhingigkeit
des erwarteten Umsatzes planen, oder Callcenter,
die ihren Bedarfan Agenten nach der Zahl der erwar-

teten Anrufe ausrichten.

Web-basierte Personalkostenplanung
und Budgetierung

Da P&I HCM auf der Datenbasis von P&I LOGA
beruht, stehen diesem System alle Daten der Ent-
geltabrechnung und die jeweils aktuellen Stellen-
plandaten zur Verfliigung. P&I HCM bietet damit
Fihrungskriften innerhalb des MSS auch die
Moglichkeit, exakte und detaillierte Personalkosten-
hochrechnungen fiir ihren Verantwortungsbereich
zu erstellen. Je nach Hierarchie und Berechtigung
kann die Fiihrungskraft hierbei Planungsdaten fiir
einzelne Mitarbeiter, eine Kostenstelle oder auch filir
ganze Organisationseinheiten generieren. Dabei kon-
nen Fihrungskrifte aus einer Vielzahl unterschied-

licher Voreinstellungen wihlen, wie z.B.:
e Planungszeitraum

e Datenbasis (Soll- und/oder Ist-Daten)

e Hochrechnungen mit unterschiedlichen
Varianten (z. B. Gehaltserh6hungen mit

verschiedenen Prozentsitzen).
¢ Vergleich unterschiedlicher Varianten

o Grafische bzw. wahlfreie

Darstellungsmoglichkeiten

Neue Perspektiven fir

Gehaltsverhandlungen

Fiir Gehaltsgespriche stehen umfangreiche Simu-
lationsmoglichkeiten zur Verfiigung. So kann die
Fiihrungskraft zum Beispiel simulieren, wie sich die
Gewihrung eines Dienstwagens oder eine Gehalts-
erhohung auf das Budget auswirkt. Zudem kann die
MSS-Budgetierungsapplikation Gehaltsinderungen
und Bonusleistungen nicht nur simulieren, sondern
diese im Rahmen des Antragsverfahrens auch auf den
Weg bringen. Fiir groflere Unternehmen oder
Organisationseinheiten erdffnet die Top-Down-
Budgetierung eine interessante Planungsvariante. Hier
wird ein bestimmter Betrag oder Prozentsatz der
Gehaltssumme einer Organisationseinheit tiber eine
ganze Einheit verteilt. So ist flir den Manager prak-
tisch auf Knopfdruck ersichtlich, wie sich diese
Erhohung auf den einzelnen Mitarbeiter auswirkt. Er
kann dazu berechtigt werden, die vom System automa-
tisch vorgenommene Verteilung zu modifizieren, ohne

den GesamterhShungsbetrag zu verindern.



Die Organisation von Seminaren und Schulungen ist
fiir viele Personalabteilungen mit erheblichem admi-
nistrativem Aufwand verbunden. P&I HCM verein-
facht das Seminarmanagement umfassend und reduziert
den Zeit- und Kostenaufwand deutlich. Alle
Weiterbildungsangebote mit den entsprechenden
Seminarinformationen werden in dem Portal verof-
fentlicht. So ist das Seminarangebot fiir alle Fithrungs-
krifte und Mitarbeiter jederzeit verflighbar und trans-
parent — telefonische Riickfragen und das Ausdrucken

und Verteilen aktueller Seminarlisten entfallen.

Self Service erleichtert das
Seminarmanagement

Mitarbeiter konnen sich im Rahmen des ESS fur ein
Seminar anmelden. Genehmigt der Vorgesetzte das
beantragte Seminar, wird der Mitarbeiter automatisch
flir das Seminar angemeldet und die Personalabteilung
wird gleichzeitig informiert. Das manuelle Erstellen
und Fiihren von Teilnehmerlisten eriibrigt sich damit.
SchlieBlich bietet P&I HCM auch die Méglichkeit,
die angebotenen Seminare zu beurteilen. Durch die
Online-Erfassung der Daten lassen sich die Informat-
ionen auf Knopfdruck auswerten. So lsst sich schnell
und einfach der Erfolg von Seminaren messen. Nicht
zuletzt verfligt P&I HCM auch tiber verschiedene
Auswertungsmoglichkeiten fiir die Darstellung des
Seminarbudgets — flir den genauen Uberblick iiber

den aktuellen Stand des Weiterbildungsetats.




Die Zahl der Initiativbewerbungen und der
Bewerbungen fiir offene Positionen nimmt drama-
tisch zu. Die Bearbeitung sorgt fiir hohen admini-
strativen Aufwand und stellt viele Personal-

verantwortliche vor grole Herausforderungen.

P&I HCM ermdéglicht die elektronische Abwicklung
des gesamten Rekrutierungsprozesses von der
Ausschreibung bis zur Besetzung einer offenen Stelle.
Dabei werden alle am Prozess beteiligten Personen
—von den Bewerbern iiber die Fithrungskraft bis zur
Personalabteilung — effizient eingebunden. Ob ein
Bestitigungsschreiben, das Anfordern weiterer
Unterlagen, die Einladung zum Gesprichstermin,
oder Absagen — P&l HCM unterstiitzt automatisch

die gesamte Korrespondenz.

Mit P&l HCM die besten

Mitarbeiter gewinnen

Die Fiithrungskraft, die einen neuen Mitarbeiter
sucht, kann sich iiber den elektronischen Workflow
in P&l HCM die Genehmigung fiir die Schaffung
bzw. Wiederbesetzung der Stelle einholen.
AnschlieBend erstellt sie die Stellenbeschreibung mit

dem notwendigen Anforderungsprofil, die im Modul

Stellenplan bei der zu besetzenden Stelle hinterlegt
ist. Dabei lassen sich bereits K.-o0.-Kriterien defi-
nieren, die den Auswahlprozess erheblich effizienter
gestalten. Im nichsten Schritt wird die Position direkt
auf der firmeneigenen Homepage oder tiber Schnitt-
stellen auf unterschiedlichen Online-Jobbérsen
(z. B. Monster.de oder Stellenanzeigen.de) verof-
fentlicht. Die Datenerfassung der Bewerber (sowohl
externe wie interne Kandidaten) erfolgt online, so-
dass die Daten direkt von P&I HCM sowohl fiir
elektronische Bewerber-Ranglisten als auch fiir auto-
matisch generierte Einladungs- und Absageschreiben

zur Verfligung stehen.

Hat sich das Unternehmen fiir einen Bewerber ent-
schieden, werden die bereits im System gespeicher-
ten Daten direkt in den Personalstamm tibernom-
men und stehen zur weiteren Bearbeitung zur

Verfligung.



In bestimmten Wirtschaftsbereichen gibt es bereits
einen Mangel an qualifizierten Kriften, der sich in
den nichsten Jahren noch verschirfen wird. Deshalb
ist es heute schon wichtig, sich im viel zitierten ,,war
for talents* die besten Mitarbeiter fiir das Unter-
nehmen zu sichern. Die Mitarbeiterbeurteilung ist
dabei ein bewihrtes Instrument zur Weiterent-
wicklung des Personals. In vielen Tarifvertrigen wer-
den Leistungsbeurteilungen zwingend vorgeschrie-
ben (z.B. ERA, TVAD, etc.).

360-Grad-Feedback mit
Datenverschliisselung

P&I HCM erméglicht Mitarbeiterbeurteilungen fiir
unterschiedliche Zielrichtungen — angefangen von
der klassischen Mitarbeiterbeurteilung durch den
Vorgesetzten tiber Vorgesetztenbeurteilungen durch
die Mitarbeiter bis hin zu 360-Grad-Beurteilungen,
bei denen auch Kollegen und Kunden des Mitar-
beiters in die Beurteilung mit einbezogen werden
konnen. Die erthobenen Daten im Rahmen von 360-
Grad-Umfragen werden in P&I HCM verschliisselt
tibertragen. So werden die Anonymitit der Umfragen
und ein moglichst objektives Beurteilungsverfahren

sichergestellt.

Elektronisches Kompetenzprofil
ermittelt Forderbedarf

Die Beurteilungskriterien (z. B. fachliche, metho-
dische und soziale Kompetenzen) kénnen je nach
Anforderung des jeweiligen Unternehmens, selbst
festgelegt und fiir spitere Beurteilungen geandert
werden. Nach der Beurteilung stehen die Ergebnisse
durch die Online-Erfassung der Daten sofort zur
Verfligung. Ein aufwindiges Auswerten per Hand
entfillt. So lassen sich z. B. die erhobenen Ist-Daten
mit den Soll-Anforderungen flir eine Stelle abglei-
chen, der Qualifizierungsbedarf kann ermittelt und

Forderpline konnen erstellt werden.

Ein klares Stimmungsbild fir
Fihrungskrafte

Uber das Mitarbeiterportal P& HCM kénnen
auch unternchmens- oder organisationsweite
Umfragen durchgeftihrt und ausgewertet werden.
Sowohl die Umfragethemen als auch die Be-
wertungskriterien kdnnen dabei selbst bestimmt
werden. So erhalten Fithrungskrifte beispielswei-
se ein genaues Stimmungsbild iiber den Grad der
Mitarbeiterzufriedenheit oder die Zusammenarbeit
zwischen verschiedenen Abteilungen. Zeitnahe
Entscheidungen und angemessene Mallnahmen

werden damit moglich.



P&I HCM ist als Erginzung des HR-Systems P&I
LOGA konzipiert. Es nutzt dieselbe Datenbank und ist
auch in der Lage, Prozesse aus P&l LOGA aufzuru-
fen (Procedure Calls). Ein Beispiel dafiir ist die
Simulation einer Gehaltsabrechnung oder einer
Reisekostenabrechnung. Auch die Personalkosten-
planung in P&I HCM nutzt die Hochrechnungs-
algorithmen aus P&I LOGA. Die technologische Basis
ist jedoch eine vollig andere. P&I LOGA ist als reines
Client/Server-System fur die Nutzung durch die
Personalabteilung konzipiert. P&I HCM ist aufgrund
des Portalansatzes eine reine web-basierte Losung fuir
die unternehmensweite Nutzung im Internet oder
Intranet. Das System basiert auf der modernen J2EE-
Technik (Java-2-Enterprise Edition) und unterstiitzt
alle derzeit gingigen Applikationsserver. Fiir die
Endbenutzer reicht ein vorhandener Browser wie MS

Internet-Explorer, Netscape oder Mozilla.

Anwendung hoch entwickelter
Datenschutztechnologie

Die Inhalte und Services in P&I HCM werden in
offentlichen und geschiitzten Bereichen zur
Verfigung gestellt. Der Zugriff wird durch einen
rollenbasierten Berechtigungsschutz geregelt, wobei
die Anwendung moderner Datenschutztechnologien
optimale Sicherheit garantiert. Das integrierbare
Single-Sign-On-Verfahren stellt eine einfache
Benutzerfithrung sowie die komfortable Rechte-

und Benutzerverwaltung sicher.

Integriertes System mit offener
Internetarchitektur

P&I HCM ist als offenes System konzipiert, sodass
mehrere Anwendungen in die web-basierte Ober-
fliche integriert werden kénnen. Die offene Internet-
architektur unterstiitzt die unterschiedlichsten
Anwendunggsserver-Plattformen und Datenbanken.
Der Datenaustausch wird tiber diverse Schnittstellen,

beispielsweise XML, sichergestellt.



Workflow-Designer

UMSETZEN INDIVIDUELL
DEFINIERTER PROZESSE

Bestandteil des Standardleistungsumfangs von P&l
HCM ist ein leistungsstarker Workflowgenerator.
Mit dessen Hilfe konnen die vom Kunden definier-
ten personalwirtschaftlichen Prozesse leicht in P&I
HCM abgebildet werden.

Der Workflow-Designer ist als integraler Bestandteil
von P&I HCM auch web-basierend. Er besitzt eine
grafische Oberfliche, in der die Stationen mit ithren
Rollen, die Verzweigungen und die Ergebnisse

beschrieben werden. Die so definierten Workflows

werden im XPDL-Format abgelegt, das von der

- Prasentation

- Applikationslogik

PROCEDURE CALL

Workflow-Management-Coalition (WfMC) emp-

fohlen wird.

Diese Vorgehensweise ermoglicht ein schnelles
Umsetzen der individuell definierten Prozesse im
System. Dadurch ist nicht nur eine kurze Dauer des
Einfuhrungsprojektes sicher gestellt, sondern auch
im laufenden Betrieb notwendig werdende Ande-
rungen oder Erginzungen kénnen vom System-
administrator schnell und problemlos vorgenommen

werden.

P& HCM - Web

»

Standard-Browser
fir Prasentation

Y

HTTP/HTTPS

Web Container
HTML PAGES

EJB Container
BUSINESS LOGIC

J2EE Application Server
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TECHNOLOGISCHER
AUFBAU IN
VERBINDUNG MIT
P&l LOGA




Neben der kompletten Software-Einfithrung, der
Beratung und Wartung steht zudem eine umfang-
reiche Palette an Service- und Beratungsleistungen,
wie zum Beispiel tibersichtliche und umfangreiche
Dokumentationsunterlagen sowie Hotline-Services,
zur Verfugung. Auf Wunsch stehen zusitzlich erfah-
rene P&I-Berater und -Trainer zur Seite, die durch
ihre jahrelange Erfahrung eine schnelle und zuver-
lassige Umsetzbarkeit von Beratungs- und Schulungs-

inhalten gewihrleisten.

Kundenspezifische Beratung

Der Anspruch an die Qualitit der Supportleistungen
und Seminare ist bei P&I ausgesprochen hoch: Das
P&I Personal ist systematisch ausgebildet und berit
stets auf aktuellster Wissensbasis rund um die P&I-
Produktpalette. Die bewihrte P&I-Methodik in der

Projektfithrung ist ein weiterer Erfolgsgarant.

Praxisorientierte Schulung

an der P&l Academy

Die Schulungen von P&I verbinden Theorie und
Praxis. Workshops sichern die Gestaltung von
Lésungen nach Thren Vorgaben. Die P&I Academy
ist ein Service-Paket der P&I, in dem Leistungen
zusammengefasst wurden, die die HR-Arbeit und
die Nutzung der P&I-Software erleichtern und opti-
mieren. Bestandteil dieses Paketes ist das gesamte
Schulungsprogramm und die von der P&I organi-
sierten Anwendertreffen. Diese Treffen widmen sich
jeweils ausgesuchten Themen der Software-
Weiterentwicklung und der Personalverwaltung.
Hinzu kommen Angebote aus dem Bereich
Mitarbeiterqualifizierung sowie Studienprojekte zu
aktuellen Themen des Human Resource Manage-

ment.
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