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We make business software better.




Cl N I a g)w | Sie suchen nach bewahrten

Losungen samt Branchenkenntnis,

um damit Prozesse in einer einzelnen
Abteilung, einem Unternehmens-
zweig oder im ganzen Konzern

abbilden zu konnen?

Wir stellen Ihnen passgenaue
Losungen bereit:

jetztund auch in Zukunft -

nach einem Zeitplan, der sinnvaoll

fur Ihr Geschaft ist.

Wir sind Infor.

We make business
software better.
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Wie gehen wir vor?

Durch den Zukauf und die kontinuier-
liche Weiterentwicklung einiger der
weltweit besten Losungen ist Inforin
den vergangenen sechs Jahren zu
einem der weltweit fihrenden Anbieter
far Unternehmenssoftware
herangewachsen.

Wir haben uns auf die Fahnen
geschrieben, mitunseren Lésungen
Kunden dabei zu unterstitzen, ihre
Gesamtbetriebskosten im
Unternehmen spurbar zu senken.

Damit wir dieser Verpflichtung gerecht
werden, haben wir einige der besten
Softwareanwendungen am Markt
entwickelt und akquiriert — praxis-
erprobte Ldsungen mit umfangreichen
Funktionen fur spezielle Branchen und
Geschaftsprozesse, unterstitzt von
Tausenden von Branchenexperten, die
lhre Anforderungen kennen.

Wirinvestieren fir Sie in kontinuierliche

Innovation, indem wir unsere Software
fortlaufend durch neue Funktionen
erganzen, das Lésungsangebot
kontinuierlich erweitern und unsere
Produkte technologisch weiterent-
wickeln. Deshalb kénnen Sie darauf
vertrauen, dass Sie mitunseren
Losungen lhre aktuellen und auch
zukUnftigen Herausforderungen
meistern.

Besonderes Augenmerk kommt dabei
einer einfachen Implementierung und
schnellen Uberfiihrung in den
Produktivbetrieb zu. In einer globali-
sierten Wirtschaft stellen wir sicher,
dass unsere Software, Dienstleistun-
gen und Supportleistungen lhnen
Uberall dort zur Verfligung stehen, wo
Sie gerade Unterstitzung bendtigen.
Mit unseren flexiblen Kaufoptionen
bieten wir lhnen zudem die
Wahlfreiheit, um lhre betrieblichen
Anforderungen optimal abzubilden.

REVOLUTION IN DER BRANCHE.
Infor revolutioniert den Markt fiir Unternehmensanwendungen mit einem interessanten
neuen Geschaftsmodell.

— JIM SHEPHERD, AMR RESEARCH




Und wie profitieren Sie davon?

Permanente Innovation.

Wirkennen das Geschéft unserer
Kunden, weil wir ihnen zuhdren.
Deshalb erganzen wir unsere Lésungen
kontinuierlich um Funktionen, die
speziell auf Ihre Branche abgestimmt
sind, damit Sie von optimierten
Geschéftsabldufen profitieren.

Wir erweitern fortlaufend unser
Losungsangebot, so dass Sie mehr
Wahlmdglichkeiten bei einem einzigen
Partner finden, der etwas von lhrem
Geschéft versteht. Sie kdnnen lhre
Bestandslésungen nach Bedarf mit
diesen Produkten erweitern — nach
einem Zeitplan, der fir Ihr Geschaft
sinnvollist. Und schliefllich entwickeln
wir unsere Produkte weiter, indem wir
zukunftsweisende Technologien wie SOA
(Service-orientierte Architektur) fur die
Bestandssoftware bei unseren Kunden
bereitstellen. Damit haben Kunden die
Mbglichkeit, neue Funktionen in der
passenden Geschwindigkeit nachzu-
risten, ohne ihre Geschaftsabldufe zu
beeintrachtigen. So stellen wir sicher,
dass Sie schnell auf sich andernde
Geschaftsanforderungen reagieren
kénnen.

Schnellerere Implementierung.

Sie betreiben Ihr Geschaft, um Gewinne
zu erwirtschaften; Ihre Softwareldsungen
sollten Sie dabei unterstitzen. Sie wollen
in speziellen Unternehmensbereichen
sehr schnell produktiv werden und erst
dann weitere Softwarefunktionen mit

INFOR BEI TYCO HOLDING

einem selbst gewahlten Tempo
implementieren? Dafiir haben wir das
Programm Fast Start geschaffen. Fr
viele unserer Ldsungen haben wir
inzwischen vorlagenbasierte Business
Editions entwickelt, die eine vereinfachte
Implementierung auf der Basis von Best
Practices bieten. Und wir haben mit
OnePoint™ eine bewahrte Implemen-
tierungsmethode entwickelt, die den
Implementierungsvorgang fiir samtliche
unserer Losungen standardisiert.

Besserer globaler Service und
Support.

Wir erstellen lokalisierte Versionen
unserer Lésungen und unterstitzen
diese durch globalen Service und
Support, damit Sie diese in den
geografischen Markten einsetzen
konnen, in denen Sie operieren. Wir
verflgen Uber 3.500 Produktspezialisten
und 1.400 erfahrene Infor-Vertriebs und
Servicepartner rund um die Welt.
Support- und Schulungsleistungen
stehenin 20 Sprachen zur Verflgung.
Wir haben auch eine Community mit
dem Namen Infor365 geschaffen, die
Kunden weltweit miteinander verbindet,
um einen einfachen Informationsaus-
tausch zu ermdglichen. Damit erhalten
Sie lhre erforderlichen Antworten in der
Sprache lhres Unternehmens genau
dann, wenn Sie sie bendtigen.

Flexible Kaufoptionen.

In der Geschaftswelt gibt es definitiv kein
Konzept, das fir alle Anforderungen
gleichermafien geeignetist. Wir sind
darauf spezialisiert, fur Sie die passende
Losung zu finden. Um Ihren betrieblichen
Anforderungen gerecht zu werden,
bieten wir zahlreiche Kauf- und
Bereitstellungsoptionen an. Sie haben
die Wahl zwischen traditionellen
Softwarelizenzen, gehosteten
Anwendungen oder aber einem
Software-as-a-Service-Modell (SaaS).
Wir finden zusammen mit lhnen den
Ansatz, der fir lhre speziellen
Geschéftsablaufe am besten passt.

Als langjahriger Baan-Kunde lag es nahe, sich mit der Nachfolgeldsung Infor ERP LN

auseinanderzusetzen. Infor ERP LN ist eine unternehmensweit einsetzbare Losung, international

verflgbar, mit vielen Sprach- und Landesversionen und wird auch unsere zukinftigen Anforderungen an

Wachstum erftllen.

— MICHAEL ERKELENZ, BUSINESS MANAGER IT, TYCO HOLDING
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Branchenfliihrende Lésungen flr optimierte Geschaftsablaufe

Egal ob Ihre Herausforderungen im Bereich lhrer Kunden, Finanzen, Mitarbeiter oder Lieferkette liegen — Infor bietet branchen-
weit fihrende Losungen, mit denen Sie diese Herausforderungen in Geschéftschancen verwandeln. Ob es sich um eine einzelne
Losung oder einen kompletten Anwendungsbereich handelt — samtliche Losungen wurden so konzipiert, dass sie voll integriert
mitanderen Lésungen von Infor oder Drittanbietern eingesetzt werden kénnen. Das gesamte Infor-Portfolio zeichnet sich durch
geschaftsspezifische Funktionalitat und fundierte Branchenkenntnis aus, so dass Sie von einem schnellen Einstieg profitieren
und Funktionen sukzessiv nach Bedarf erganzen konnen. Dabei verlduft die Einfihrung neuer Technologie fur Ihr Geschaft véllig
unterbrechungsfrei. Vorhandene Systeme missen nichtausgetauscht, sondern kénnen uneingeschrankt weiter genutzt
werden. Wir kimmern uns um die Optimierung lhrer Unternehmenssoftware, so dass Sie sich voll und ganz auf Ihr Kerngeschaft

konzentrieren kdnnen.

Infor CRM  [Customer Relationship
Management]

Integrieren Sie Marketing, Vertrieb und
Service und holen Sie das Maximum
aus jeder Kundeninteraktion heraus.
MitInfor CRM kénnen Sie Gber samt-
liche Kundenkanéle eine geschlos-
sene Dialogkette zur Verbesserung der
Kundenbindung und Pflege der
Kundenbeziehungen etablieren.

Infor EAM  [Enterprise Asset Management]
Gehen Sie Uber die traditionellen
Grenzen von Instandhaltungs-
kennzahlen hinaus. Mit Infor EAM
erhalten Sie nicht nur die standard-
mafiigen Transaktionsinstandhal-
tungskennzahlen, sondern bekom-
men einen umfassenden Einblick in
die Kennzahlen aus Ihren operativen
Einheiten und Finanzlgsungen.

Infor ERP  [Enterprise Resource Planning]
Gewinnen Sie Flexibilitdt und Kontrolle.
Infor ERP unterstitzt Sie bei allen
Automatisierungs-, Planungs-, Abstim-
mungs und Ausflhrungsprozessen
entsprechend lhren spezifischen
Geschaftsanforderungen. Dabei engen
unsere skalierbaren ERP-L&sungen mit
ihren umfangreichen Funktionalitdten
Sie nie auf eine Arbeitsweise ein.

Infor FMS  [Financial Management System]
Unterstitzen Sie erweiterte
Verantwortungsbereiche. Infor FMS
kombiniert alle Funktionen, die
Finanzleiter zur Erfillung ihrer
wachsenden Anforderungen
bendtigen. Dies umfasst Funktionen
aus den Bereichen Finanzverwaltung,
Mitarbeiterbetreuung, Performance
Management sowie strategische
Initiativen.

Infor HCM  [Human Capital Management]
Optimieren Sie Ihr Personalmanage-
ment. Infor HCM unterstutzt Sie bei der
Optimierung der Dauer des gesamten
Prozesses von der Einstellung von
Mitarbeitern bis zum Ausscheiden aus
dem Unternehmen. Mit diesem
Personalmanagementsystem sind Sie
in der Lage, qualifizierte Krafte einzu-
stellen und diese an Ihr Unternehmen
zu binden, auf wichtige Mitarbeiter-
daten sicherzuzugreifen und diese fir
andere zuganglich zu machen.

Infor PLM  [Product Lifecycle Management]
Fuhren Sie Innovationen schneller ein.
Infor PLM unterstutzt Sie beim
Maximieren lhres Gewinns, indem es
jede einzelne Stufe im Produktlebens-
zyklus - vom Portfoliomanagement
Uber die Produktentwicklung bis hin zu
laufenden Instandhaltungen und der
Ablsung — optimiert und auf diese
Weise die Produktentwicklung und
Markteinfihrung beschleunigt.

Infor PM  [Performance Management]
Produktive Einblicke fir eine optimale
Leistungsmessung. Mit Infor PM
verknipfen Sie Geschaftsstrategie und
operative Plane. Sie erhalten ausfuhr-
bare Einblicke in das betriebliche
Geschehen und verbessern die
Produktivitat, Kostenkontrolle und
Leistung Ihres Unternehmens.

Infor SCM  [Supply Chain Management]

Von der Idee bis zum Kunden. Mit Infor
SCM beherrschen Sie komplexe Supply
Chain-Szenarien und erhalten die
Transparenz, die Sie zum Betrieb einer
robusten und hochflexiblen Lieferkette
bendtigen. Infor SCM hilftIhnen, die
Rentabilitat und Wettbewerbsfahigkeit
zu verbessern und unterstitzt so Ihr
Unternehmenswachstum.




Integrierte Branchenerfahrung

Wir verstehen Ihr Geschaft, weil wir mit unseren Tausenden von Experten Uber die
notwendige Erfahrung in jeder von uns betreuten Branche verfugen!

Unsere Mitarbeiter kennen die individuellen Herausforderungen und Chancen Ihrer
Industrie und wissen daher genau, wie Sie diese schnell, effizientund griindlich
angehen. Sie stehen Ihnen bei der Implementierung der passenden Ldsungen mit I
branchenerprobten Methoden zur Seite. Diese Branchenausrichtung ist das Rezept

furrasche Implementierungszeiten durch geringen Anpassungsaufwand und

langfristig niedrige Gesamtbetriebskosten.

Fertigung Dienstleistungen
Automobilindustrie Einzelhandel
Bekleidungsindustrie Finanzdienstleistungen
Chemische Industrie Gastronomie

Hightech und Elektronik Gesundheitswesen
Konsumgditer Offentliche Verwaltung
Kunststoffverarbeitung Olund Gas

Life Science Telekommunikation
Luft- und Raumfahrt Versicherungen

Maschinen- und Anlagenbau
Metallbearbeitung
Nahrungsmittelindustrie
Schiffbau

Distribution

Baumaterial
Drittanbieter-Logistik
Elektroindustrie

Haus und Sanitar
Heizungstechnik, Raumluft- und
Luftungstechnik
Papierprodukte

Transport und Logistik
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Warum Sie auf Infor vertrauen konnen?

Wir bieten Ihnen bessere Software-
l6sungen durch kontinuierliche
Weiterentwicklung und Innovationen,
flexiblere Kaufoptionen, kiirzere
Implementierungszeiten sowie globale
Verfugbarkeit inklusive Service und
Support fur eine noch bessere
Wertschopfung.

Sie méchten Ihre Geschaftsprozesse
optimieren?

Infor kann lhnen dabei helfen.

Lassen Sie uns zusammenarbeiten!
www.infor.de

INVESTITIONSSICHERHEIT UND FLEXIBILITAT

Infor Performance Management steht fr Investitionssicherheit: Die Anwender in den
Gesellschaften kdnnen das Datenmodell-Design selbst vornehmen. Damit [&sst sich die Losung
flexibel an unsere sich andernden Anforderungen anpassen, ohne die Gesamtbetriebskosten durch
teure Beratungsleistungen in die Hohe zu treiben.

— ANDREAS KIEHL, FINANCE MANAGER, BEIERSDORF
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Wenden Sie sich an Ihre
értliche Infor-
Niederlassung, um
weitere Informationen
zur Verfugbarkeit von
Produkten in Ihrer Region
zu erhalten.

A=)

www.infor.de



