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ZUKUNFTSORIENTIERTE LOSUNGEN

DREI GESCHICHTEN VOM ERFOLG

Drei zufriedene Kunden, drei intelligente Losungen: wie die SIGMA
Chemnitz GmbH in drei herausragenden Fallen ein Plus an Effizienz
und zukunftsorientierte Lésungen fir den Kunden schuf.

Kompetenter Partner

Der Fujitsy Partner SIGMA ist ein erfahrenes
Systemhaus, das seit 1990 erfolgreich ein brei
tes Spektrum professioneller Dienstleistun
gen rund um [T, Datenmanagement und Oi
ganisation anbietet. SIGMA agiert dabei als
selbststandiges Unternehmen mit fanfzig Mit
arbeitern und setzt rund sechs Millionen Euro
im Jatir um. Schwerpunkt des Angebaots ist die
Beratung, Software-implementierung sowie
Betreuing, Wartung und Service. Zur Absi
cherung der hochgualitativen Leistungen des
Hauses wird nach einem strengen Gualitats
managementsystemn gearbeitet. Seit 19596 st
SIGMA damit nach DIN 150 S007:2000 zeti
liziert

Die Herausforderung
Fir die Wittig Electronic GrbH, Niles-S5immaons
Industrieanlagen GmbH und die Kathrein
Sachsen OmbH haben sie diel sehr unte
schiedliche  Kundenheravsforderungen  mit
makgeschneidesten Losungen zur beiderse
tigen vollsten Zulriedenheit gemelsterl

Wachstum bendtigt Flache

Die Wittig Electronic GmbH, eln Verttiebs
unternehmen fir elektronische Bauteile mit
5itz in Brand-Erbisdorf und einem Tochterun
ternehmen in Marmberg, trat an den Partne
heran, da die veraltete Hardware des Hauses
mit den wachsenden Anforderungen eines
ebenso schnell wachsenden Unternehmens
nicht mithalten konnte. Eine pmstandliche,
dezentralisierte Administeation machte zu
satzlich noch die Verwaltung der digitalen
Infrastruktur unnatig kompliziest. Eine virtu-
alizierte SAN-Lasung mit zentraler Administ
ration, Backup und einem Update der Clients
aul ARCserve fhhrte letztendlich zu einem
petfekt durchoptimieiten und hochst aus-
fallsicheren System, das die Steigerung de
Rechenperformance und Datensicherhigit zur
Folge hatte

In die Planung einbezogen
Nicht zuletzt war der Erfolg der guten Kom-
munikation zwischen SIGMA und dem Kun
den su verdanken, SIGMWMA band den
Kunden bereits planungstech
mischin die einzelnen Schritte
des Projekbvorgangs ein,
was Vertrauen und Trans
parenz schalfte

Vion alt zu neu
Vor einer ganzlich an
deren Heraushorderung
stand die SIGMA mit dem
Kunden Miles-5immans,
ainem hochrenommierten
Werkzeugmaschinenbauer
mit Sitz in Chemnitz. Das 1833
n Cincinnati, USA, durch die Bride
lames und Jonathan Niles als Niles Tool
Warks' gegrundete Unternehmen kann dieses
lahr seinen 1 78, Geburtstag feiern. 1898 wur-

de die erste deutsche Miederlassung ge
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SIGMR Chemnitz

»Die Konsolidierung der Ser-
verlandschaft hat uns viel
gebracht: Die Administratio
unserer Systeme ist einfacher
geworden. Die Konzepterstel
lung durch die SIGMA hat viele
Projektrisiken ausgeschaltet.«

Andieas Kirsch

grundet. Das Unternehmen 15t heute Welt
narktfihrer bei Werkzeugmaschinen zur Be
arbeitung von Eisenbahn. und Metroradsat-
zen, Radern, Achsen sowie deren Instand
haltung

Zeit Fir Wandel

Die im Zuge der langen Untemehmensge
schichte organisch gewachsene Daten-Infra
stiuklur des Unternehmens war dber das alte
Baan-IV-ERP-Systern hinausgewachsen, was 2u
einem erhohten Ausfallrisiko und einem gio
tesk hohen Administrationsaubwand fihrte,

Vorbereitung auf die Zukunft

Die neue Hochverfigbarkeitsstrategle wurde
mithilte zweier PRIMERGY RX600 Server um
qgesetzt, die auch die Grundlage fir die neue,
Hexible Virtuallslerungsidsung bildeten. Die
PRIMERCY RXG00 sind aul hichste Leistung
und Erweiterbarkeit ausgelegte Rack-Server,
die eine ausbalancierte Skalierbarkeit bel
Speicher, /0 und Prozessorleistung bieten
Als Datenspeicher wurde ein Celerra NS-120
von EMC eingesetzt, der eine flexible, mehi
stufige Spelcherstrategie ermaglicht. Dabe
kommt die Backup- und Recovery-Software
EMC Networker™ zum Einsatz Sie bietet eine
weltgehende Zentralisieung, Automatisie
rung und Zelterspamis beim Schitzen von
Daten und Anwendungen in physischen und

virtuellen Umgebungen
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Erfolg durch gute Planung

Durch die Konsolidierung und komplette Neu
strukturierung der Hardwarelandschalt wurde
die IT der Miles-Simmaons Industrieanlagen
GmbH zukunfesfahig und wachsturmnsfahig ge
staltel. Eine hohe Verfigbarkeit des Systems
schiitzt das Unternehmen vor [T-susfallen
wihrend die Virtualisierung den Wartungsauf
wand reduziert und die Abhangigkeit von dej
Hardware verringert hat. Als Bonus wurden
dabei die Wiederanlaufzeiten verkinzt

Ein Kunde mit Goschichte

Oia Kathrein Sachsen GmbH, ein lhrendes
Unternehmen in der Entwicklung und Pro
dukbion von elektronischen Komponanten
rund um die Hochfrequenztechnik, kann auf
gine 65 jahrge Unternehmensgeschichte
zurickblicken. Oas Untermehmen wurde we
nige Monate nach Beendigung des Jweiten
Weltkrleges als Firma FG. Haberle qegrin
det und beschaftigte sich anfangs mit de
Reparatur von  Rundfunkgeraten, Elektro
herden und Kochplatten. Das Thema Rund
funk- und Fernsehtechnik trat mit den Jahren
mehr und mehr in den Vordergrond und

- i
&7, »Die Konsolidierung unserer

Hardwarelandschaft war ein
wichtiger Schritt zur zukunftssi
cheren Entwicklung unserer IT.«

Thomas Whimann

legte so den Grundstein [ir den heutigen Ruf

des Untemnehmens als innovativer Hersleller
von Frequenzumsetzern und Signalverstar
kerm, Das Unternehmen hatte seine eigeng
Entwicklungs-, Projektierungs- und Montage
abteilung. Nach der Wiedervereinigung wurde
das Untemehmen reprivatisiert und grimdete
1990 gemeinsam mit den Kathrein-Werken
aus Rosenhen die Kathrein Burgstadt GmbH
die heute unter dern Namen Kathrein Sachsen
firmigt

Fliigel fiir das Mailsystem

fwar hat das Unternehmen immer nach seingn
Finger am Puls der Entwicklung, 2006 stieq
die Kathrein Sachsen aerfolgreich in die Ent
wicklung von RFID-Readem ein, aber gleich
wiohl stand es vor dem Prablem eines lahmen
den Mallsystems, das der sunehmenden Kom
plexitar der betrieblichen Ablaufe nicht meh
gerecht wurde. Wir kamen als Unternehmen
an den Punkt, wi es fir uns notwendig wur
de, Uber eine Verbesserung der Prozesse rund
um das, was man unter Groupware versteht
nachzudenken’, sagte Ulich Donner, der 1T
Verantwortliche des Unternehmens,
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Flexibel, unabhangig und sicher

Entsprechend den Anforderungen, die der
Partner SIGMA mit dem Kunden erarbeitete,
entschied man sich, einen Exchange Server

2010 won Micrgsaft sowie eine Astaro-Fire
wall zum Einsatz zu bringen, Durch den
T |r1uq|||_|'.|';-n PxlEmen }qurrH kannte SICAMA
dem Unternehmen hellen, die gewlnschten
Groupware-Funktionalitaten zu implemen-
tieren, und ein sicheres Umfeld fir firmenin
ternen Mailverkehr schaffen, das von seinem
Provider unabhangig st

Kommunikation als Schliissel

In allen drel Fallen st es der SIGMA Chemnitz
GmbH gelungen, durch flissige Kommunika
tion mit dem Kunden, optimale Prozesse und
intelligente Losungsansatze ein Hochstmall
an Kundenzufriedenheit zu ereichien. Ein Er
falg Hir alle Beteiligten,
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